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Prvni kroky

Prvnim krokem je stazeni demoverze/trial verze ze stranek wwwmark-as.cz. Ta
predstavuje plné funkc¢ni program omezeny pouze poctem kontaktt, které je
mozné do néj vlozit. Demoverzi lze vyuzivat po dobu 30-ti dnt od stazeni.

Abyste se snadno a rychle seznamili s programem, demoverze obsahuje
ukazkova data, na kterych si postupné muizete vyzkouset:

Vyhledavani dat

Nejprve si zkuste vyhleddvéani ulozenych dat podle zadanych kritérii (v Hlavnim
menu kliknéte na tla¢itko Vyhleddvani podle zadanych kritérii). Moznosti je celd
rada, pro zacatek doporucujeme:

 Vypis zakaznika podle abecedy: zobrazi celou databazi, a to bud’ na monitoru
s moznosti zadavani aktualizaci, nebo pro tisk na tiskarné.

o Vybér zakaznikt podle lokality: pro zadanou lokalitu zobrazi zakazniky v této
lokalité.

e Vybér zakaznika podle data planovaného kontaktu: pro zadany casovy
interval vypiSe zdkazniky, u kterych mame napldnovanou néjakou akci (v demu
zadejte kvéten 2014).

Aktualizace zakazniku

Zkuste si aktualizaci ulozenych dat pro libovolného zakaznika, napf. zménu
telefonniho ¢isla ¢i datum planovaného kontaktu Po ulozZeni aktualizace se vrat’te
na tohoto zakaznika a podivejte se na Historii zakaznika. Provedené zmény jsou
v historii zakaznika automaticky zachyceny. Mizete si také zaznamenat
vysledek vlastni akce — napriklad zavolate zakaznikovi a budete si chtit
poznamenat prabéh hovoru. Kliknéte na tlac¢itko Aktualizuce udajia zakaznika,
vyberte ho v seznamu a kliknéte na Aktualizuj. V kategorie akce vyberte telefon
a do policka Zaznam akce si napiste prabéh/vysledek telefonatu.
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Aktualizovat data velmi efektivné je téz mozné pro skupinu zdkaznikd vybranou
podle zadanych kritérii. Zadejte napfiklad Vybér zakaznikti podle kombinace
lokalita/stav: Praha 1 / ZalozZeni. To jsou potencialni zakaznici v Praze 1 zaloZeni
v databazi, které jste jesté nekontaktovali. Nyni mizete napf. obvolavat jednoho
po druhém a do databize zaznamendvat vysledky telefonata (Kategorie akce =
telefon, Zaznam akce: .....). Po skonceni série telefonatt zmacknéte tlacitko Uloz
aktualizace a cela série aktualizaci se uloZi.

Zalozeni nového zakaznika

Nyni prisla chvile na Zalozeni nového zakaznika. Doporucujeme hned pri
zalozeni vyplnit o kazdém (potencidlnim) zdkazniku maximum znimych udaju.
Program Vis ale k niCemu nenuti — staci vyplnit Nédzev zikaznika (ve tvaru
Piijmeni Jméno) a véechny ostatni idaje muzete vyplhovat pozdéji v ramci
aktualizaci. Pokud ovSsem nevyplnite vybérové udaje (tj. Typ zdkaznika, Lokalita,
Stav kontaktu, Plinovany kontakt, Majitel, Doporucen od), neobjevi se tento
zaznam v pfrislusnych vybérech, tj. mizete jej aktualizovat pouze individuilné a
v téch vybérech, pro které jste udaje vyplnili.

Ukazkova data je mozné kdykoliv vymazat (Nastaveni parametra databize/
Vymazani demo dat).

Dalsi funkce programu MarkAs

Program umoznuje velmi jednoduse kdykoliv pfizptisobit parametry databaze (viz
Zadani volitelnych parametra databdze). Pfi aktivaci plné verze je téZ mozné
veskera data i parametry zadané v ramci seznameni s demoverzi vymazat a zadat
si parametrizaci zcela vlastni.

S programem muzete velmi snadno vyhodnotit Vase aktivity v databazi za
libovolné obdobi, a to bud’ celkové, nebo jen ve vybranych kategoriich
(Vyhodnoceni aktivity). Jednd se o uzite¢nou zpétnou vazbu ukazujici rozsah
marketingovych ¢innosti a jejich efektivitu. MarkAs muze také slouzit k
snadnému zpracovani reportu.

A to je vse, co potiebujete k tomu, abyste mohli
s programem normalné pracovat.
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